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Las noticias están llenas de cambios en el sector de 
medios de pagos

El 3.11.2015 Apple. Google, PayPal, Amazon, y otros 
anuncian una alianza para promover de forma 

conjunta innovaciones en el sector
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Los medios de pago hasta 2015
El ecosistema dominante

Consumidores
Tarjetas 

 (con banda magnética o chip)

Es un sistema 
robusto, fácil de 

usar y rápido  

(tiempo medio por 
transacción 20 seg.) 

La gran 
pregunta:  

¿Cómo se 
puede mejorar 
el ecosistema 

existente? 

Plataforma de 
intermediación

Merchants
Terminales electrónicos
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El cambio según los jugadores principales
Hacia el “contactless”

Los principales jugadores están llegando con 
buenas soluciones al mercado
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Un primer análisis
¿Dónde estamos hoy, en España?

Nueva infraestructura

Utilizando NFC 
o 

Beacons y bluetooth
o 

Apps

Hasta ahora, vemos 
la sustitución de una 
infraestructura por 

otra superior

¿Va esto a 
conllevar grandes 

ventajas? 

Plataforma de 
intermediación

Consumidores
Acceso via móvil 

Validando por fingerprint, 
biometria, token, PIN… 

Merchants
Terminales electrónicos

Replicating  
Analog 

Experiences  
in a Digital 

World
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En 2015 se nos presenta un enorme mapa de nuevas 
alternativas

POS móviles
Convierte cualquier tablet o 

smartphone en un POS

Nuevos intermediarios
Buscan sobre todo la facilidad y 
la seguridad en el pago a través 

del móvil

Wallets
Integración con otros servicios: 

descuentos, tarjetas de fidelización, 
recibos electrónicos, …

Fuente:  Adaptado de Indra
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¿Qué se está moviendo? 
El antaño disruptor: PayPal

Fiel a su línea propone una solución distinta a la de 
mejorar el ecosistema existente, buscando posicionarse 

como alternativa (segura) en el cloud. Fuente: PayPal
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Paypal, análisis

Merchants
Cualquier hardware conectado a Internet

Sustitución de 
infraestructura nueva 

por existente, 
funcionando con 

software específico en 
cloud

Software sobre 
móvil

PayPal ofrece una 
solución sin 

infraestructura

Conlleva alguna 
ventaja más,  
¿pero será 
suficiente? 

Consumidores
Cualquier hardware conectado a Internet
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Otro enfoque: Entrada de las Telcos en el sector de medios 
de pagos con el Direct Carrier Billing

Jugadores que antaño no estaban en el sector buscan 
posicionarse como alternativas para pagos concretos



Prof. Sandra Sieber, ssieber@iese.edu, Blog: http://blog.iese.edu/FaceIT, Twitter: sandra_sieber
Los medios de pago en la era digital, Santander Elavon, Madrid, 4 de noviembre 2015

Direct Carrier Billing ataca a un mercado previamente no 
cubierto

¿Por qué? 
El segmento que buscan son 

fundamentalmente aquellos pagos que 
hasta ahora se hacían en efectivo

Bien por su pequeña cuantía o bien porque 
el usuario hasta ahora no tenía acceso al 

medio de pago (tarjeta de crédito)
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Poniendo algo de orden:  
De qué estamos hablando? 

Contactless

Sustitutos 
(técnicamente 
mejores) de la 
infraestructura 

existente

Wallets

Soluciones 
basadas en 

software 
aprovechando el 

Cloud

Direct Carrier 
Billing

Pasar pagos en 
cash a pagos 
integrados en 
una factura ya 

existente
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Lo último en llegar
Starbucks

Prof. Sandra Sieber, ssieber@iese.edu, Blog: http://blog.iese.edu/FaceIT, Twitter: sandra_sieber
Los medios de pago en la era digital, Santander Elavon, Madrid, 4 de noviembre 2015

Lo último en llegar
Starbucks

El medio de pago 
está integrado en 

una visión más 
holística de compra.  

Y desaparece a 
ojos del 

consumidor



Prof. Sandra Sieber, ssieber@iese.edu, Blog: http://blog.iese.edu/FaceIT, Twitter: sandra_sieber
Los medios de pago en la era digital, Santander Elavon, Madrid, 4 de noviembre 2015

Poniendo algo de orden:  
¿De qué estamos hablando? 

Contactless

Sustitutos 
(técnicamente 
mejores) de la 
infraestructura 

existente

Wallets

Soluciones 
basadas en 

software 
aprovechando el 

Cloud

Direct Carrier 
Billing

Pasar pagos en 
cash a pagos 
integrados en 
una factura ya 

existente

Utilizar una App 
para integrar el 
pago en el resto 
de la experiencia 

de compra

Merchant 
Solutions
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¿Hay alguien más?
Apple Pay combina varias soluciones
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Se estima que en 2015 en 
USA 2 de cada 3 

transacciones de NFC se 
están haciendo con 

ApplePay (el servicio se 
lanzó en septiembre de 

2014)
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Poniendo algo de orden:  
De qué estamos hablando? 

Contactless
Direct Carrier 

Billing
Sustitutos 

(técnicamente 
mejores) de la 
infraestructura 

existente

Wallets
Soluciones 
basadas en 

software 
aprovechando el 

Cloud

Pasar pagos en 
cash a pagos 
integrados en 
una factura ya 

existente

Utilizar una App 
para integrar el 
pago en el resto 
de la experiencia 

de compra

Merchant Solutions
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Muchas alternativas, … ¿cuál va a ser la ganadora? 

Propuesta de un marco de análisis

20

Analizar las posibilidades desde un punto de vista de los dos jugadores 
fundamentales 

La cuestión fundamental es: Cómo añadir valor
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El merchant necesita ganar algo para cambiar el sistema 
actual

Lo prefiere el 
cliente? ¿Es más barato? ¿Elimina colas? ¿Es más rápido? 
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Cuál sería el ideal del merchant? 

Unattended paymentEliminar colas

No infrastructure investment 
Minimize fee payment Mas barato

Mas rapido Beat the current 20 second average

Integrated with loyalty program, 
promotions, coupons, etc. 

Aumentar 
satisfacción 
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Adoptando el punto de vista del Merchant
¿Qué sistemas adoptará con más probabilidad? 

Contactless Wallet Direct Carrier 
Billing Merchant

Colas

Coste

Rapidez

Satisfacción

Una regla adicional:  Sólo se cambia si el nuevo sistema le proporciona un beneficio significativo 
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¿Cuál sería el idea del consumidor? 

Make payment significantly easier and more convenient: 
- no need for cash, checks, credit cards 

- make payments cheaper 
- get credit

Hacia la “seamless shopping and payment experience” 
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Que sistemas adoptará con más probabilidad? 

Contactless Wallet Direct Carrier 
Billing Merchant

Una experiencia 
integrada

Mejora marginal 
sobre lo conocido 
“adopto si no me 

cuesta nada

Mejora relativa en 
comodidad y precio

Mejora en algunas 
transacciones (antes 

en efectivo o sin 
posibilidad de 
financiación)

Mejora sustancial, 
toda la información 

integrada en un solo 
lugar

Una regla adicional: 
Cuando va de wallets, adoptará uno (o pocos), cuando va de merchant solutions tiene que haber 

una razón suficiente para no tener su pago en el wallet
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Consideraciones finales: 
¿A qué ritmo llegará el cambio? 

Cualquier sistema nuevo debe suponer un beneficio sustancial. Este beneficio es diferente para el merchant que 
para el consumidor, y determinará la velocidad de adopción.  

Hasta ahora, la adopción masiva no ha llegado, y hasta que no se aclaren algunas incertidumbres 
fundamentales, habrá reticencias tanto por parte de los merchants como de los consumidores

Nuevos jugadores entran al mercado intentando cubrir servicios previamente no cubiertos. Van a 
solucionar problemas concretos, o nichos específicos

Las soluciones específicas de merchants procuran ofrecer experiencias de compra más integradas que 
ofrecen una serie de beneficios al consumidor, pero que requieren de inversiones previas, muchas veces 

sustanciales del merchant

Los wallets suelen integrar en un sólo sitio toda una serie de datos previamente dispersos: tarjetas de crédito, 
datos bancarios, programas de fidelización, etc. Los consumidores adoptarán un sólo wallet. 



“What do you want to be when you give up?”
27


